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2015/S 169-308544

ODWOLANIE

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

W imieniu CompuGroup Medical Polska Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia w Lublinie, korzystajac

z uprawnienia wynikajgcego z art. 180 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych

(tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,PZP”

sktadam odwotanie
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wobec tresci postanowien specyfikacji istotnych zamdwienia (SIWZ) w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego pn. Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji serwerowych, nr

referencyjny: ZP/PN/29/2015, w ich brzmieniu uksztattowanym w wyniku zmian SIWZ wprowadzonych w dniu
24 wrzesnia 2015 .

Powyzszym czynnosciom zarzucam naruszenie:

1)

3)

art. 29 ust. 1-2 PZP oraz art. 7 ust. 1 PZP poprzez wprowadzenie wymogu przeprowadzenia integracji
z pozostatymi systemami informatycznymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych
w Zatfaczniku nr 11 do SIWZ i opublikowanych ,ofertach”, w sytuacji gdy :

A) przedstawione oferty firm nie sg ofertami koricowymi i nie zawieraja petnego zakresu
B) wymuszajg skorzystanie z konkretnych rozwigzan wskazanych firm

co stanowi istotng wade opisu przedmiotu zamdwienia, uniemozliwiajgcg wycene kosztow integracji oraz
jej techniczng wykonalnos$¢, jak réwniez ktéry prowadzi do nieréwnego traktowania wykonawcow
i naruszenia zasady uczciwej konkurencji poprzez uprzywilejowanie dostawcow systemow dziatajacych
u Zamawiajacego.

Art. 29 ust 1, art. 7 ust. 1 PZP, art. 25 ust. 1 PZP w zwigzku z §6 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgdaé¢ zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz.U. z 2013 r., poz. 231) poprzez

a) wprowadzenie wymogu dostarczenia wiekszosci funkcji z dostarczonego systemu HIS
(obejmujacego opisane w SIWZ moduty oprogramowania administracyjnego i szpitalnego), co nie
pozwala traktowal systemu przekazywanego na potrzeby prezentacji jako prébki i co zmusza
wykonawce do rozpoczecia realizacji wiekszosci zamowienia przed uzyskaniem zamdwienia i co
wykracza poza uprawnienia zamawiajgcego w zakresie dokumentdéw, ktérych moze on zada¢ od
wykonawcow,

b) zaniechanie dotgczenia do SIWZ scenariusza prezentacji, co nie pozwala zweryfikowaé
prawidtowosci czynnosci Zamawiajgcego w tym zakresie (zwtaszcza co do technicznych mozliwosci
przeprowadzenia prezentacji), co naraza wykonawcow na nieuprawnione odrzucenie ztozonej
oferty.

c) Wskazanie w punkcie SIWZ 10.2.2 modutéw, ktére nie znajdujg sie w zatgczniku nr 8 do SIWZ co
powoduje, ze Wykonawca nie ma pewnosci jaki jest faktycznie zakres préobki co moze
spowodowac nie moznos¢ prezentacji probki w wymaganym przez Zamawiajgcego zakresie, jak
rowniez moze prowadzi¢ do sytuacji gdy zakres probek u wykonawcéw bedzie réziny co moze
prowadzi¢ do nieréwnego traktowania ofert i odrzucenia oferty ztozonej przez Odwotujacego

art. 7 ust. 1 PZP art. 29 ust. 1 PZP, art. 387 §1 k.c. w zwigzku z art. 14 PZP i art. 139 ust. 1 poprzez
ustalenie w wyniku zmiany SIWZ nierealnego terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia (30 listopada
2015 r.), co moze skutkowaé niewaznoscig umowy, wzglednie obcigzeniem wykonawcy karami umownymi,
ktérych unikniecie bedzie niemozliwe.
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Majac na uwadze podniesione zarzuty wnosze o nakazanie Zamawiajgcemu podjecia czynnosci opisanych
w dalszej czesci odwotania.

Interes Odwotujacego we wniesieniu odwotania:

CompuGroup Medical Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie
(dalej ,,CGM” lub , Odwotujacy”) jest potencjalnym wykonawca zainteresowanym w uzyskaniu zamdwienia
publicznego, ktérego dotyczy postepowanie objete niniejszym odwotaniem. CGM jest producentem
oprogramowania, ktérego dotyczy przetarg. Zamawiajgcy w przygotowujgc postepowania dokonat zmiany
SIWZ. Nowa tres¢ SIWZ narusza szereg przepisow ustawy p.z.p. Uchybienia te — pomimo, iz zostaty
wprowadzone w reakcji na odwotania wykonawcéw - dotycza ponownie opisu przedmiotu zamdwienia, ktéry
jest niedookreslony i niejasny. Ponadto wymagania dotyczace probki mogg prowadzi¢ do koniecznosci
dostarczania na potrzeby préobki wiekszosci oferowanego oprogramowania. Naruszenia te mogg uniemozliwié
CGM ztozenie oferty, jak réwniez moze doprowadzi¢ do nieuprawnionego odrzucenia oferty CGM ztozonej w
niniejszym postepowaniu. Dziatanie Zamawiajgcego narusza wiec interes CGM, albowiem moze doprowadzié
do utraty mozliwosci uzyskania zaméwienia publicznego i zwigzanego z tym zarobku.

Zachowanie terminu do wniesienia odwotania:
Zmiany SIWZ zostaty opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego w dniu 24 wrzesnia 2015 r.,
w zwigzku z czym odwotanie wnoszone jest z zachowaniem terminu okreslonego w ustawie PZP.

Uzasadnienie

Ad.1//

Zamawiajacy w dniu 24 wrzesnia 2015 r. opublikowat oferty spoétek Eclipse i Alteris dotyczace
wykonania integracji dostarczanych systemdéw z oprogramowaniem laboratoryjnym i diagnostycznym tych
spotek dziatajgcym w siedzibie Zamawiajgcego. Wymagania dotyczgce integracji zostaty okreslone w SIWZ.

Oferta firmy Eclipse zawiera nastepujace wytgczenia

W przypadku zmiany termindw realizacji, zakresu aktualizacji systemu laboratoryjnego oraz
innych zapisow SIWZ wpfywajqgcych na warunki realizacji przez firme Eclipse oraz ich koszt,
oferta moze ulec zmianie”

,Termin realizacji: zgodnie z SIWZ, na warunkach wymienionych w pkt ¢ oraz po uzyskaniu
dostepu do niezbednych zasobow sprzetowych. W przypadku braku dostepu do zasobow
serwerowych i sprzetowych uniemoZliwiajgcych instalacje, firma Eclipse nie bierze
odpowiedzialnosci za brak realizacji zaméwienia

,Kazdy potencjalny Wykonawca chcqcy stang¢ do niniejszego przetargu, winien zwrdcic sie do
firmy Eclipse o szczegofowq oferte, ktora bedzie zawierata wymagane dane techniczne oraz
opis prac i wszystkich kosztow”
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Wskazane zapisy ewidentnie wskazujg na pozornosc i niejednoznacznosc tej oferty, ktdre prowadza do
wymuszenia na Odwotujgcym skorzystanie z firmy Eclipse, bez pewnosci jakie bedg koncowe koszty tego
przedsiewziecia oraz bez gwarancji czy spotka Eclipse w ogdle podejmie sie wspotpracy z wykonawca.

Dodatkowo Odwotujgcy podnosi, ze Zamawiajacy dotgczyt do SIWZ oferty dwdch konkretnych
podmiotow. Ceny ustug integracyjnych wynikajgce z ofert stanowig znaczny koszt - ponad 470 tysiecy ztotych
brutto. We wskazanych kwotach mozna dostarczy¢ cate oprogramowanie RIS, PACS i Laboratorium i to od nowa
wraz z wdrozeniem a nie tylko je zintegrowac.

W tym stanie rzeczy zarzut naruszenia art. 7 ust. 1 PZP oraz art. 29 ust. 1-2 PZP nalezy uzna¢ za w petni
uzasadniony. Zgodnie z trescig powotanych wyzej przepisdw Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza
postepowanie o udzielenie zamdwienia w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie wykonawcow. Przedmiot zamoOwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy, za

pomocy dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci

moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé¢ w sposéb, ktory

mogtby utrudniac uczciwg konkurencje.

Przyjmuje sie, iz w ramach obowigzku wynikajgcego z powotanych wyzej przepiséw Zamawiajacy
zobowigzany jest opisa¢ przedmiot zamdwienia w sposdb, ktory nie pozostawia wykonawcom pola do
domystéw i interpretacji, a co za tym idzie, umozliwia prawidtowe sporzgdzenie oferty (por. wyrok Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 02 kwietnia 2012 r., KIO 550/12). Oferta firmy Eclipse uniemozliwia ocene technicznej
wykonalnosci jej przeprowadzenia, a co za tym idzie wytgcza réwniez mozliwosé oceny kosztochtonnosci prac
integracyjnych. Szereg witgczen w ofercie Eclipse stawia pod znakiem zapytania catg przedstawiona wycene.
Wykonawca nie ma wiec dostepu do danych koniecznych do ustalenia zasad komunikacji systeméw
integrowanych (opis interfejsu tak jak ma to miejsce w ofercie Alteris). Powyzsze uznac zas nalezy za istotny
brak opisu przedmiotu zamdwienia. W tym miejscu odwota¢ nalezy sie do orzecznictwa Krajowej lzby
Odwotawczej, ktora zajmowata juz stanowisko odnosnie sposobu opisu przedmiotu zamdwienia w czesci
dotyczacej integracji systemow informatycznych.

W wyroku z dnia 07 stycznia 2011 r. (KIO/UZP 2752/19) Izba stwierdzita, iz:

Pojecia "jednoznaczny", "wyczerpujacy", "za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen" powinny by¢ zawsze rozwazane w kontekscie konkretnego stanu faktycznego
i nalezy je odnosi¢ zaréwno do uzytych przez zamawiajgcego okreslen, jak i do braku okreslen
(...). Za istotny brak w opisie przedmiotu zamodwienia w zakresie integracji systemu
Z oprogramowaniem uzywanym przez zamawiajgcego nalezy uznac¢ brak zapewnienia
wykonawcy dostepu, cho¢by po podpisaniu umowy, do opisu interfejsow wymiany danych lub
jezeli oprogramowanie tych interfejséw nie posiada, kodéw zrédtowych. Skoro brak tych
informacji uniemozliwia wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie integracji systemow,
to potwierdza, iz opis przedmiotu zamdwienia nie zostat przez zamawiajgcego opisany w
sposéb wyczerpujacy.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0. (dawniej UHC Sp. z 0.0.), ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.compugroup.pl
SR Lublin-Wschdd VI WG KRS 0000136033 KZ 810.000,00 PLN, REGON: 430585884 NIP: 712-10-76-075



CompuGroup

Powyisze stanowisko zostato podtrzymane w kolejnym wyroku Ilzby wydanym w dniu
08 pazdziernika 2012 r. (KIO 2053/12), w ktérym Izba uwzgledniajac odwotanie nakazata uzupetnic tres¢ SIWZ
o dane niezbedne do przeprowadzenia integracji wskazujac:

Nalezy udostepni¢ wykonawcy wszelkie niezbedne informacje pozwalajace mu oceni¢ mozliwy
do wykonania sposéb integracji systemu, a tym samym pracochtonnos¢ i koszty takiej
integracji. W szczegdlnosci za dane tego typu nie mogg by¢ uznane, sformutowane na
znacznym stopniu ogdlnosci wskazania co do zakresu wymaganej integracji (jej efektow) bez
podania informacji na temat sposobu integracji oraz informacji na temat co doktadnie ma by¢
integrowane. W zwigzku z powyzszym konieczne stato sie nakazanie Zamawiajagcemu
uzupetnienia informacji sktadajgcych sie na opis przedmiotu zamdwienia o informacje w
zakresie niezbednym do wykonania petnej migracji (...). Wszelki niezbedne informacje
umozliwiajgce  oszacowanie kosztu wykonawca zamodwienia powinien dostarczy¢
Zamawiajacym poniewaz to On jest podmiotem odpowiadajgcym za opis przedmiotu
zamowienia. Przerzucanie tego obowigzku na wykonawce moze rodzi¢ duze trudnosci z uwagi
na specyfike rynku zamoéwiern informatycznych i duzg konkurencje wsréd firm
z tej branzy. Dlatego tez nakazano wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru umowy zapewnienia
Zamawiajacego, ze udzieli On niezbednej pomocy wykonawcy (w mozliwym zakresie i na
wtasny koszt) w celu uzyskania wszelkich niezbednych informacji, ktére okazg sie konieczne do
wykonania integracji (...)

Analogiczne zapatrywania lzba wyrazita w wyrokach z dnia 22 listopada 2013 r. (KIO 2600/13,
KIO 2609/13) oraz z dnia 15 stycznia 2014 r. (KIO 2942/13).

Oznacza to, iz w prowadzonym postepowaniu uprzywilejowang pozycje dostawcow integrowanego
systemu. Podmioty te nie ma zZadnego prawnego obowigzku wspodtpracy z innymi  wykonawcami
zainteresowanymi udziatem w prowadzonym postepowaniu. Moze on wiec swobodnie eliminowac z udziatu
w postepowaniu innych wykonawcdw, np. poprzez zawyzona oferte cenowg. Wobec tego oczywistym jest, iz
braki w opisie przedmiotu zamdwienia skutkujg rowniez naruszeniem art. 7 ust. 1 PZP oraz art. 29 ust. 2 PZP.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze integracja systemow jest tylko jednym z elementéw zamdwienia. Tym samym
ALTERIS oraz Eclipse poprzez mniejszosciowy fragment zamodwienia mogg skutecznie kontrolowaé liczbe
uczestnikéw prowadzonego postepowania.

Odwotywanie sie do konkretnych rozwigzan firm, wskazywanie ich w SIWZ poprzez Zamieszczanie ich
ofert w postepowaniu stanowi naruszenie art. 29 ust 2 i 7 ust 1 Pzp

W tym stanie rzeczy Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu wprowadzenie zmian
w Zataczniku nr 11 do SIWZ poprzez:
1) dopuszczenie wymiany istniejacych systemow Eclipse i Alteris jako opcjonalnego rozwigzania
2) uzupetnienie SIWZ o petng dokumentacje systemoéw Eclipse jak to ma miejsce w przypadku
Alteris umoizliwiajagca wykonanie wymaganej integracji, zawierajacg zwtaszcza peing
i szczegétowa specyfikacje interfejsow i protokotéw wymiany danych oraz wszystkie
informacje techniczne niezbedne do wykonania integracji
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3) wprowadzenie do SIWZ oraz do wzoru umowy zapewnienia Zamawiajgcego, iz koszty
niezbednej pomocy wykonawcy wytonionemu w postepowaniu udzielonej w celu uzyskania
od dostawcow integrowanego oprogramowania niezbednych informacji, licencji i modyfikacji
koniecznych do wykonania integracji po stronie systemow wskazanych przez Zamawiajacego
poniesie sam Zamawiajgcy.

Ad. 2//
Zamawiajacy w SIWZ zawart wymagania dotyczace probki oraz prezentacji systemu HIS. Zamawiajacy

wskazat m.in., iz:

Zamawiajgcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SIWZ zastrzega sobie prawo do zaproszenia
Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty na prezentacje oferowanego oprogramowania
aplikacyjnego. Szczegotowe wymagania dotyczqce probki oraz przeprowadzenia prezentacji
oferowanego HIS sq opisane w punkcie 10.2.2 SIWZ.

Zgodnie z pkt 10.2.2. SIWZ:

W kazdej z ofert Wykonawcow zostanie sprawdzona ta sama funkcjonalnosc¢- 100 funkcji lub

cech systemu wybranych przez Zamawiajgcego z parametréow wymaganych z ponizszych
modutow: ruch chorych, oddziat i dokumentacja medyczna wraz z podpisem elektronicznym,
obstuga zlecenn (oddziaty), apteka centralna, apteka oddziatowa, przychodnia rejestracja,
przychodnia Gabinet lekarski, przychodnia-stomatologia, statystyka/rozliczenia z Ptatnikami,
przychodnia rehabilitacja, obchdd lekarski, obchdd pielegniarski, Finanse—Ksiegowos¢, Srodki
Trwate, Zamdwienia Publiczne, Kadry-ptace, grafiki czasu pracy, Prowizje dla lekarzy. Brak
zaprezentowania funkcjonalnosci zadeklarowanej jako posiadana i oferowana bedzie
rownowazne z niespetnieniem wymagan w danym obszarze.

Bezspornym jest wiec, iz podstawg prowadzonej prezentacji ma by¢ prébka systemu, przy czym z tresci
SIWZ wynika, iz:

a) w prezentowanej prébce nalezy zaimplementowa¢ wskazane moduty systemu HIS

b) prezentacja nastgpi na podstawie scenariusza przygotowanego przez Zamawiajgcego.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w pkt 10.2.2. SIWZ Zamawiajacy zawart wyliczenie modutéw, ktére majg
by¢ zaimplementowane w prdbce. Lista ta nie pokrywa sie z nazwami modutéw dostarczanego systemu HIS.

Oznacza to, Zze wykonawca nie ma pewnosci jakie moduty maja znaleZ¢ sie na prébce, nawet gdyby przyjgé

podobienstwo nazewnictwa modutéw z SIWZ do tych zawartych w zatagczniku nr 8 to catkowita liczba funkcji

systemu HIS i szarego wynosi 2042, zas funkcji z modutéw wskazanych przez Zamawiajgcego 1373 co stanowi

2/3 wszystkich funkcji przedmiotu zamdwienia. Przy takiej proporcji trudno méwié o prébce jako wycinku

catosci skoro stanowi 2/3 catego oprogramowania. Znamiennym jest fakt, ze Zamawiajacy planujagc w

scenariuszu sprawdzié¢ 100 funkcji czyli 5% wszystkich na prébce domaga sie przygotowania dwunastokrotnie

wiekszego zakresu.

Odwotujgcy zwraca uwage, iz przedmiotem zamodwienia jest rozbudowany, profesjonalny system
informatyczny. Na wykonanie wdrozenia Zamawiajacy przeznaczyt okreslony czas po podpisaniu umowy.
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Tymczasem juz na etapie sktadania ofert Zamawiajagcy wymaga dostarczenia prawie catego oferowanego
systemu. Odwotujacy podnosi wiec, iz zagdanie Zamawiajgcego sprowadza sie do przygotowania w petni
funkcjonalnej wersji systemu dziatajgcej na laptopach lub urzadzeniach mobilnych. Powyzsze oczekiwanie jest
nieuprawnione, poniewaz wykracza ono poza uprawnienia Zamawiajacego wynikajgce z przepiséw ustawy.
Zamawiajacy moze bowiem domagac sie przedstawienia prébki. Zgodnie zas ze stownikowym rozumieniem
tego pojecia probkg jest ,mata porcja czegos”. Nie sposéb za$ uznawaé za prébke 2/3 systemu bedacego
przedmiotem zamodwienia. Zamawiajgcy w istocie nie zgda wiec probki w rozumieniu §6 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentdéw, jakich
moze zgdac zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 231), a wymog SIWZ w tym zakresie sprowadza sie do spetnienia $wiadczenia w chwili sktadania oferty.
Takie dziatanie Zamawiajgcego, oprocz naruszenia przepisow art. 25 ust. 1 PZP w zwigzku z §6 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia o dokumentach, stanowi rowniez naruszenie art. 7 ust. 1 PZP. Powyzsze zapatrywanie znajduje
potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej, ktéra w wyroku z dnia 28 wrzesnia 2011 r. (KIO
1949/11, KIO 1954/11) stwierdzita:

Izba zwazyta, ze zamawiajgcy wymagat juz na etapie sktadania ofert licznych
funkcjonalnosci, ktore, wbrew twierdzeniom podnoszonym na rozprawie, nie dotyczq
jedynie poszczegdlnych modutdw powszechnie dostepnych na rynku, lecz systemu, jako
catosci (...). Wobec powyzZszego zqdanie zamawiajgcego probki o tak ustalonej tresci jest za
daleko idgce, sprowadza sie w istocie do dysponowania przez wykonawce przedmiotem
Swiadczenia (co najmniej w czesci), przed zawarciem umowy. Nadto Izba uznata, ze
zqdanie sporzqdzenia probki niezawodnej we wszystkich elementach w czasie
przewidzianym na przygotowania oferty moze prowadzic¢ do preferowania wykonawcy lub
grupy wykonawcow.

Z kolei w wyroku z dnia 22 listopada 2013 r. (KIO 2600/13, KIO 2609/13) Izba stwierdzita:

Skoro probka podlega samodzielnemu sprawdzeniu przez zamawiajgcego jej zakres musi
by¢ okreslony w sposob jednoznaczny i kompletny rowniez pod wzgledem sprzetowym.
Przy skomplikowanym przedmiocie zamdwienia, ktory nie stanowi prostej dostawy czy
ustugi, za niewystarczajgce nalezy uznaé generalne zgdanie potwierdzenia za pomocq
probki w petnym zakresie wszystkich funkcjonalnosci systemu informatycznego.

Odwotujacy podnosi wiec, iz opis probki oraz prezentacji nie spetniajg kryterium jednoznacznosci,
co prowadzi do niepewnosci, co do rzeczywistych oczekiwan Zamawiajgcego. To za$ stanowi o naruszeniu przez
Zamawiajacego art. 7 ust. 1 PZP. Swoje twierdzenia w tym zakresie Odwotujgcy odnosi przede wszystkim do
opisu prezentacji oferowanego systemu zgodnie z ktdrymi Zamawiajgcy dopiero po ztozeniu ofert Zamawiajgcy
okresli funkcjonalnosci (wszystkie funkcje lub cechy systemu wybrane z parametréw wymaganych z modutéw)
demonstrowane w trakcie prezentacji.

Odwotujacy zwraca uwage, iz Zamawiajgcy sam potwierdza, iz przedmiotem prezentacji bedzie jedynie
zamknieta pula funkcjonalnosci systemu. Pomimo tego narzuca on wykonawcom obowigzek przygotowania
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probki w znaczaco zwielokrotnionej funkcjonalnosci. Niezaleznie od tego wykonawcy pozbawieni zostajg
jakiejkolwiek wiedzy odnosnie zakresu prezentacji.

Zgodnie z KIO 1222/14 Zamawiajacy jest zobowigzany to przygotowania konkretnego scenariusza
prezentacji i zamieszczenie go w SIWZ

Izba stwierdzita, Ze z uwagi na doniostq role, jakq moze odegrac prezentacja probki systemu, jej
scenariusz wymaga dalszego dookreslenia. Zdaniem Izby, doprecyzowanie to powinno obejmowac wskazanie
w sposob mozliwie szczegotowy i konkretny, jedynie najwazniejszych funkcjonalnosci systemu, wraz z opisaniem
efektu, jaki wykonawcy obowiqgzani bedq zaprezentowac (osiqgngc).

Szczeg6towy opis probki ma istotne znaczenie réwniez z uwagi na koniecznos$¢ zabezpieczenia
zasobow sprzetowych, jakie ma zapewni¢ wykonawca w trakcie prezentacji (czego Zamawiajgcy posrednio
wymaga w pkt 10.2.2. SIWZ, zgodnie z ktérym Zamawiajacy zapewni jedynie pomieszczenie do
przeprowadzenia weryfikacji i dostep do sieci energetycznej). Zamawiajgcy nie okresla bowiem ani konkretnych
100 funkcji a co za tym idzie sprzetu innego niz laptop na potrzeby prezentacji. Oznacza to, ze juz na etapie
oceny ofert Odwotujgcy musi zapewnié zasoby sprzetowe i programowe konieczne dla przeprowadzenia
prezentacji. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze moze chodzi¢ tutaj o sprzet i programy znaczgcej wartosci
(np. czytniki, oprogramowanie baz danych, oprogramowanie systemowe, pakiety biurowe, drukarki itp.), ktore
Odwotujgcy musi dostarczy¢ wytgcznie na potrzeby prezentacji. Wykonawcy nie maja pewnosci, jaki sprzet
i w jakiej ilosci bedzie wykorzystywany i niezbedny dla przeprowadzenia prezentacji bo nie znajg tych 100
funkcji ktére maja znalezé sie w scenariuszu. Powyzsze rodzi niepewnosé, co do faktycznych oczekiwan
Zamawiajgcego. Wymog wprowadzony w SIWZ, wskazujacy, iz probka ma by¢ dostarczona na laptopach lub
urzagdzeniach mobilnych jest bowiem wysoce nieprecyzyjny, zwtaszcza jesli zwazyé, ze Zamawiajacy nie
wskazuje, jakie funkcjonalnosci majg by¢ demonstrowane w trakcie prezentacji. Odwotujgcy moze wiec zostac
postawiony przez koniecznoscig zapewnienia w ciggu kilku dni (taki czas wyznacza Zamawiajacy na
przygotowanie prezentacji) niezbednego sprzetu. Jest zas mozliwe, ze w tak krotkim czasie zapewnienie blizej
nieokreslonej ilosci sprzetu bedzie niewykonalne. Wykonawcy nie moga by¢ zas zaskakiwani przez
Zamawiajgcego lecz powinni dysponowac petng informacjg konieczng do przygotowania oferty oraz wymagane;j
prezentacji. Ponadto, Zamawiajagcy w SIWZ wskazuje, iz niedozwolone jest korzystanie z sieci Internet, co
obiektywnie uniemozliwia prezentacje niektorych z funkcjonalnosci wymienionych modutéw.

Kolejnym elementem jest niedostateczny czas wskazany w SIWZ pkt 10.2.2 w ktérym to ma sie odby¢
prezentacja. Zamawiajacy przeznaczyt na prezentacje 7 godzin (pkt 10.2.2 SIWZ) co przy prezentacji 100 funkcji
oraz zapisu z punktu 10.2.2 4 ,Komisja przetargowa moze w trakcie prezentacji zadawac¢ Wykonawcy pytania
celem weryfikacji. W trakcie testu Wykonawca moze udziela¢ Zamawiajgcemu dodatkowych informacji
zwigzanych z weryfikowang funkcjonalnoscig lub parametrami” powoduje, ze czas ten jest niewystarczajacy. Z
praktyki Wykonawcy wynika ze optymalny czas na prezentacje jednej funkcji to 5 minut, i dodatkowo
niezbedny jest czas na wigczenie probki i sprawdzenie srodowiska znajdujacego sie na prébce (zwykle 30-60
minut). Ewidentnie czas przeznaczony na prezentacje uniemozliwi prezentacje wszystkich 100 funkcji
Wykonawcy i moze skutkowac¢ odrzuceniem oferty.

Podsumowujac powyzsze Wykonawca wnosi o:
l. W zakresie scenariusza prezentacji
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a) Publikacje scenariusza zawierajacego konkretne funkcje zamiast nieprecyzyjnego katalogu
modutdw i wskazanie efektu dziatania tych funkcji zas w przypadku wymaganego dodatkowego
sprzetu deklaracje zamawiajgcego czy ma go zapewni¢ Wykonawca na prezentacji oraz w zwigzku
z kolejna zmiang zakresu prezentacji zapewnienie co najmniej 21 dni do daty publikacji
scenariusza w SIWZ na przygotowanie prébki i ztozenia jej wraz z ofertg

lub ewentualnie
b) wykreslenie wymogu dostarczenia prébki w catosci.

Il.  w zakresie czasu trwania prezentacji

a) Wydtuzenie czasu do prezentacji aby na kazdg z funkcji przypadato po 5 minut oraz czas co
najmniej 30 minut na przygotowanie prébki do prezentacji tj tgcznie do co najmniej 530 minut
czyli 8 godzin i 50 minut (dla 100 funkcji)

alternatywnie

b) Skrécenie scenariusza do 75 funkcji oraz zapewnienia co najmniej 30 minut na przygotowanie
probki do prezentacji przy zachowaniu 7 godzin na prezentacje

c) Zapewnienie po 5 minut prezentacji na kazda z funkcji oraz 30 minut na przygotowanie prébki do
prezentacji

Zamawiajacy wprowadzajgc zmiany w ogtoszeniu i umowie w dniu 24 wrzesnia 2015 okreslit termin

jego wykonania na 30 listopada 2015 r. Przewidywany termin sktadania ofert przypada na 19 pazdziernika 2015

r. Zaktadajgc bardzo optymistycznie, ze Zamawiajacy zrezygnuje z prezentacji systemu i wynik ogtosi 20

pazdziernika a umowe podpisze 31 pazdziernika na wykonanie przedmiotu zamdéwienia zostanie 30 dni

kalendarzowych, w tym 4 soboty, 5 niedziel i dzien swigteczny. Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 7 pkt 2

w okresie od podpisania umowy do 30 listopada wykonawca zobowigzany jest do:

1.
2.
3.

A

wykonania analizy wdrozeniowej systemu HIS. oraz sporzqdzenie projektu systemu HIS,

dostarczenia sprzetu i egzemplarzy oprogramowania,

zainstalowania, skonfigurowania | uruchomienia macierzy dyskowej oraz sprzetu w stopniu
umozliwiajgcym prawidtowq prace systemu HIS

zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia modutéw czesci medycznej oraz administracyjnej,
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (HIS),

zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia oprogramowania bazodanowego,

dostarczenia i zainstalowania oprogramowania domenowego,

zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia systemu tworzenia kopii zapasowych,

zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia systemu do skanowania i archiwizacji dokumentacji,
wdrozZenia HIS — instalacja, konfiguracja i uruchomienie HIS oraz szkolenie personelu,

integracji z pozostatymi systemami informatycznymi uzytkowanymi przez Zamawiajqgcego,

. migracji danych z obecnego systemu KAMSOFT S.A. do nowopowstafego systemu z zachowaniem

ochrony danych osobowych w zakresie opisanym ponizej.

. wykonania technicznej dokumentacji powykonawczej systemu, w formie papierowej i elektronicznej,
. przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego.
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Odwotujacy wskazuje, iz samo wykonanie obowigzkow z pkt 1 powyzszego zestawienia to minimum 5
dni roboczych, a optymalnie nawet 20 dni roboczych. Zgodnie z §2 pkt 14 umowy Realizacja przedmiotu
zamowienia bedzie sie odbywata w oparciu o harmonogram dostaw i wdrozZenia, ktory zostanie uzgodniony
przez Wykonawce i Zamawiajgcego w terminie 7 dni od zawarcia niniejszej umowy. Harmonogram dostaw
i wdrozenia powinien by¢ podzielony na etapy. Kazdy etap bedzie zakoriczony podpisaniem protokotu odbioru
etapu. Po zakoriczeniu realizacji wszystkich etapéw wskazanych przez Wykonawce oraz po stwierdzeniu
poprawnosci dziatania catosci przedmiotu zamdwienia, podpisany zostanie protokdt odbioru koricowego.

Z kolei w zatgczniku nr 7 zapisano (pkt 8.2) Szczegéfowy harmonogram wdrozenia i podziatu prac
zostanie sporzqdzony przez Wykonawce w konsultacji z Zamawiajgcym do 10 dni od daty podpisania umowy
i bedzie stanowit jej integralng czes¢. Harmonogram powinien byc rozbity na etapy

Jesliby przyja¢ wskazane powyzej 13 punktéw za etapy to po 7 dniach (jak w umowie a nie 10 jak
w SIWZ) na przygotowanie harmonogramu zostajg 23 dni kalendarzowe, czyli po jednym etapie co 1-2 dni, przy
czym wykonanie kazdego z etapdw nalezy zgtaszaé na 5 dni roboczych przed koricem terminu na jego
wykonanie (§5 ust. 2 umowy). Oznacza to, ze zgtoszenie odbioru koricowego musi nastgpic¢ nie pdzniej niz do 23
listopada 2015 r.. Podsumowujgc, wykonawca po ustaleniu harmonogramu do dnia 7 listopada musi
zrealizowac catos¢ zamodwienia w ciggu 16 dniu kalendarzowych (w tym czasie 3 niedziele, 2 soboty i jedno
Swieto).

Dodatkowo w zakresie szkolenia w zatgczniku nr 7 Zamawiajgcy zawart nastepujgce zapisy (zatgcznik nr

7 pkt 10):

1. Szkolenia musza byc¢ zorganizowane i przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, szkolenie
administratorow systemu moze odbyc sie poza siedzibq Zamawiajgcego, ale w roZznych terminach.

2. ZatoZenia:

— przygotowanie i przedstawienie szczegétowego harmonogramu szkoler,

— szkolenia z Systemu Aplikacyjnego (czes¢ medyczna i administracyjna) musza by¢ prowadzone
przez certyfikowanych przez producenta oprogramowania konsultantéow. Zamawiajgcy moze
zqdac przedtozenia certyfikatow przed rozpoczeciem szkolen,

—  szkolenia uzytkownikdw systemu muszq byc¢ prowadzone w pomiedzy godzing 8.00 i 15.00, w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku). Szkolenia w innych godzinach mogq by¢ przeprowadzone
jedynie po pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

—  zamawiajgcy udostepni Wykonawcy 5 sal, kazda wyposazona w 10 stanowisk komputerowych dla
szkolonych uzytkownikow.

—  Zamawiajgcy dopuszcza realizacje szkolern w swojej siedzibie lub na koszt Wykonawcy w siedzibie
Wykonawcy, lub innym miejscu wskazanym przez Wykonawce, przy czym Zamawiajgcy wymaga ujecia
przez Wykonawce w cenie umowy nastepujgcych elementow: koszty dojazdu, pobytu, ewentualnego
zakwaterowania, wyzywienia, cateringu lub poczestunku w czasie szkolenia

Pomimo niejasnosci co do miejsca przeprowadzenia szkolen, przyjmujgc dane zawarta w tabelach
Zatgcznika nr 7 (pkt 10.5) wynika, ze szkolenie obejmie 80 grup szkoleniowych, przy czym zgodnie z pkt 10. 5 a
Szkolenia zakonczg sie nie pdzniej niz na 14 dni roboczych przed podpisaniem protokotu odbioru kornicowego.

Terminem zakoniczenia szkolen musi by¢ 10 listopada, za$ zgodnie z faktem ze harmonogram ma
powsta¢ w 7 dni od podpisania umowy, to szkolenia mogg rozpocza¢ sie 8 listopada (niedziela). Z
zastrzezeniem, ze mogg sie one odbywac tylko w dni robocze (pkt 10 .2 zatgcznika nr 7) pozostaje tylko 9
listopada jako dzien do przeprowadzenia szkolen w 80 grupach szkoleniowych. Wigzatoby sie to z
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koniecznoscig, aby w jednym dniu wszyscy pracownicy szpitala stawili sie na szkoleniu (co jest nierealne juz
chociazby ze wzgledu na specyfike i charakter dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego).

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze nie wiecej niz 5% personelu moze by¢ jednoczesnie na
szkoleniach, bez znaczacej dezorganizacji pracy szpitala, oznacz to ze aby przeszkoli¢ 80 grup wystarczy 5 sal
Zamawiajgcego ale potrzeba na to 15-20 dni roboczych. Podsumowujgc, realnym terminem wykonania
wdrozenia byt podany w pierwotnej wersji ogtoszenia i umowy termin 90 dni od daty podpisania umowy, w
innym przypadku jak wskazano powyzej termin obecny w tym postepowaniu jest niemozliwy do spetnienia jako
sprzeczny z zapisami SIWZ a co za tym idzie z normami prawa okreslonymi w art. 29 ust 1 PZP, a w
konsekwencji zastosowania art. 387 §. 1 k.c. niewaznoscig umowy. Odwotujgcy wskazuje nadto, ze ztozenie
oferty na obecnych warunkach musiatoby albo zaktada¢, iz wykonawca zgadza sie na zaptate kar umownych
albo wigzac z pewnoscig zawarcia aneksu przedtuzajgcego termin realizacji zamodwienia. Odwotujgcemu nie jest
znane stanowisko Zamawiajgcego odnosnie aneksowania umowy. Jezeli jednak takie ustalenia bytyby
dokonywane (czego Odwotujacy oczywiscie nie twierdzi) to bytyby one oczywiscie bezprawne. W kazdym razie
zmiana terminu realizacji zamdéwienia w wyniku aneksu z catg pewnoscia prowadzitaby do wykreowania
nowego zamowienia i jako taka musiataby zosta¢ uznana za naruszajacg art. 144 ust. 1 PZP. Urealnienie terminu
realizacji zamowienia lezy w interesie Zamawiajgcego, ktéry unika w ten sposéb potencjalnych ryzyk
zwigzanych z bezprawnym aneksowaniem umowy wzglednie podejrzen o dokonywanie bezprawnych
i niejawnych ustalen z przysztym wykonawca co do aneksowania umowy po jej zawarciu.

Odwotujacy wnosi o wskazanie w SIWZ realnego terminu wykonania umowy, sugerujac 90 dni jako
minimalny okres realizacji zadan opisanych w przedmiocie zamdwienia

W imieniu CGM,

Damian Snopek
Kierownik pionu Wsparcia Sprzedazy

Zatgczniki:

1. dowdd uiszczenia wpisu

2. dowdd przestania Zamawiajgcemu kopii wniesionego odwotania
3. petnomocnictwo i odpis z wtasciwego rejestru Wykonawcy
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